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Aprovecho para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios, establecidos en la Resolucion
interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la Resolucion 13437 de1991 del hoy Ministerio
de Salud y Proteccion Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los |
pacientes y sus familias, buscando que sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y
sensibilizar en el tema a la comunidad usuaria del HUS.

Agradecemos su peticion y la invitamos a continuar haciendo uso de este medio.

Cordialmente,
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Bogota, 05 de Marzo de 2018
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ANONIMO
No registra direccion

Asunto: Peticion de Usuario 151 2018

Dando alcance al requerimiento del radicado 20183000002082 recibido a través de nuestra pagina Web sobre
trato a personal de enfermeria, me permito dar respuesta a su requerimiento y comentarie que su observacion
fue evaluada por la Subdireccion de Enfermeria quien posterior a la revision de la peticion realizada de
manera anonima, me permito informar que el Jefe de Enfermeria Carlos Jaimes, quien desarrolla sus
actividades como coordinador asistencial de la empresa contratista Coltempora, se ha desempenado de
manera responsable, respetuosa y adecuada, frente a la asignacion de las labores asignadas tanto por la
empresa, como de esta Subdireccion, bajo los lineamientos establecidos por la Institucién, y de acuerdo al
cumplimiento y exigencia que debe ser constante frente al manejo del personal de enfermeria tercerizado.

En ningun momento se ha considera que la seriedad y la exigencia se consideren criterios a considerar como
irrespetuosos o agresivos, dado que la demanda y atencion de las maltiples necesidades y consideraciones del
personal a su cargo, deben ser atendidas de manera puntual frente al personal de enfermeria, dentro de un ¢
ambiente de amabilidad y cordialidad, tal como se ha realizado hasta la fecha y que se evidencia en el
cumplimiento y respuesta a los requerimientos que dia a dia se presentan frente a la gestion de las
actividades, a la asignacion del recurso humano, el cubrimiento de novedades, la alineacion y evaluacion a los
protocolos institucionales, asi como la atencion y prestacion de los cuidados de enfermeria en cada uno de los
servicios asistenciales y ambulatorios, donde el personal contratado presta sus servicios.

Cabe resaltar, que el trabajo mancomunado entre esta Subdireccion y la coordinacion de la empresa
contratista, se ha desarrollado de manera responsable y cordial para dar respuesta a las necesidades
institucionales, dentro de un ambiente cordial, amable y atento con el personal a cargo, dando cumplimiento a
la politica de humanizacion institucional. De igual manera que sea esta una oportunidad para seguir mejorando
y manteniendo un ambiente de cordialidad y respeto con todo el personal que coordina el profesional. Desde
esta Subdireccion se estara presto a cualquier novedad o requerimiento en relacion a este tipo de eventos.

Para finalizar, no obstante lo informado, agradecemos el haber dejado su observacion y comentarios, los
cuales son valiosos aportes para mejorar cada dia y poder seguir prestando servicios con la calidad esperada,
también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la
informacion, podra hacémoslo saber a través de escrito, telefonicamente, del Buzon Virtual disponible en la
pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electronico institucional o en su defecto, frente a cualquier
desacuerdo en la decision adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva
queja o peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental,
Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y control.



